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MODELO DE PREVENCION DEL DELITO ONG SOCIALCREATIVA
PRESENTACION

Organizaciéon No Gubernamental de Desarrollo SocialCreativa, en adelante ONG
SocialCreativa, es una organizacion sin fines de lucro, con 36 afos de trayectoria
(ONG Cordillera desde 1986 hasta 2012) y como organismo colaborador del
Servicio Nacional de Menores (SENAME), desde el 2002.

MISION

Aspiramos a alcanzar una sociedad en la que nifios/as, Adolescentes (NNA) y
todas las personas en general, puedan desarrollarse y convivir de manera
integral, donde sean reconocidos como sujetos plenos en sus derechos, como
actores sociales, con capacidades y recursos, con igualdad de oportunidades.

Asumimos enfoques de trabajos basados en los Derechos Humanos y, en
particular, los Derechos de los Nifos/as. En ese sentido, nuestro campo de
incidencia y accion son las politicas publicas y sociales del pais, especificamente
las de ninez y adolescencia, incorporando a su vez, un enfoque eco-sistémico
(constructivista), de género, inclusivo con respeto a la diversidad de género
(LGTIBIQ+) y a quienes tienen necesidades especiales, participativo,
intercultural, etc. Entendiendo que la diversidad de cosmovisiones es una
oportunidad de crecimiento y entendimiento, ampliando la gama de
intervenciones que generan bienestar biopsicosocial del NNA y sus familias.

Para esto trabajamos en la implementacion de proyectos sociales centrados en
modelos técnicos de proteccidn general y especializada, desarrollando
estrategias de promocidn, prevencidn y reparacién (Re significacion) que
contribuyen a garantizar los derechos de los NNA vy la restitucién de aquellos que
sean vulnerados.

A partir de ello, creemos y somos parte del servicio mejor nifiez (ex sename),
trabajando en las politicas publicas y ejecutando las mismas convencidos de que
como OCA podemos incidir y resignificar las experiencia a partir de la mirada de
los derechos y ser un modelo de buen trato a la infancia, como ir estableciendo
una cultura bien tratante tanto a los NNA como sus familias, pero también con
los actores locales con los cuales nos coordinamos en funcién a la red local,
comunal, regional y nacional que se requieren para lograr nuestros objetivos de
Intervencion.

A partir del afio 2021, se crea el nuevo servicio con la Ley n° 21.302, que lo
ubica en el Ministerio de desarrollo social, ademas, se realizan cambios a la Ley
21.032 que regula el aporte financiero a las OCAS, cada ley con su reglamento
en particular, visados por la Contraloria General de la Republica.

Frente a este nuevo escenario, se nos solicita a las OCAS acreditarnos
nuevamente para ser incorporados como colaborador del Servicio Mejor Nifiez,
con altos niveles de exigencia tanto en lo organizativo-financiero como a nivel
Técnico.



Es asi como el proceso de Acreditacién esta normado por la Ley 21.302, que
establece este proceso, cuyos ambitos de aplicacion son los siguientes:

1.- Ley 21.302

2.- Ley 21.032

3.- Reglamento de estandares
4.- Reglamento de Acreditacién
5.- Manual de Acreditacidn

6.- Lineamientos para el Modelo de Prevencion del Delito.

En este sentido, el actual documento tiene por objetivo responder al Modelo de
prevencion del delito, tal como lo requiere el Nuevo servicio. Cabe destacar que,
La ONG también estad regulada por el Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad, cdédigo del Trabajo y todas aquellas obligaciones emanadas como
Institucién con sus trabajadores (Seguridad Social, Cajas de compensacion,
ASCH). Asimismo, existe desde el 2017, un Contrato Colectivo firmado ante la
Inspeccion del Trabajo, donde se establecen otros beneficios, el cual fue
actualizado en diciembre del 2019.

Ademas, como co- garantes y responsables de la ejecucion de proyectos que
trabajan directamente con NNA y familias vulnerables, es que a nivel ético
también nos regimos por el Cédigo Penal, especificamente a lo referido a delitos
sexuales y maltrato constitutivo de delito, Ley de VIF (20.066), CDNI, Ley de
Tribunales de Familia (Ley 19.868), Ministerio Publico, circular 5 del servicio; es
que como garantes realizamos denuncias correspondientes a los organismos que
correspondan a fin de resguardar la proteccion de los NNA, se participa en
audiencias en Tribunales de Familia y en sede penal, cuando se requiere.



LINEAMIENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO, SEGUN Ley
21.302

1.- Area de Prevencion:

1.1 Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion:
En lo que respecta al Recurso Humano y su proceso de seleccion es el siguiente

En primer lugar, el Responsable de realizar el reclutamiento y seleccién del
personal es de responsabilidad de cada Direccion de Proyecto en las comunas
de Focalizacién actual: La Florida, La Granja, Lo Espejo y Puente Alto. El
procedimiento es:

1.- En la Reunién semanal con la Direccién Organizacional, se comenta del
requerimiento del RRHH en el proyecto, se le da el visto bueno por parte de la
Direccién Organizacional (DO), ya que es una administraciéon Centralizada.

2.- Direccién del Proyecto envia mail de requerimiento del Cargo y perfil a nivel
Interno de la ONG, con el objetivo de abrir las posibilidades de cambio de
proyecto o de Cargo (en el caso de aquellos trabajadores que hayan finalizado
Su carrera).

- si hay postulantes internos quedaran citados a entrevista con Director y co-
ayudante. Ademas, de la evaluacién Psicolaboral (sélo si es cambio de Cargo).

- Si no hay postulantes a nivel interno o estos son muy escasos, se abre concurso
externo, subiendo la oferta generalmente a la Bolsa de Trabajo Cheaung, pagina
especifica de psicologos y de trabajadores sociales, especificando los
requerimientos (Titulo o certificado de titulo, cursos, Certificado de antecedentes
especiales), horarios y perfil del cargo, se incluye mail solo para la postulacion.

3.- Revisién de Curriculum Vitae: se hace una seleccién de CV a cargo del
director y TS/PS, segun el cargo a seleccionar. Paralelamente, secretaria obtiene
Inhabilidades, maltrato relevante. Antes de citar a entrevista, se revisan las
referencias y se coordinan los llamados.

4.- Citacién a entrevista: Secretaria cita a entrevista al nimero de postulantes
seleccionados, entregando fecha y hora de atencion.

5.- Entrevista: la entrevista es dirigida por la direccion de proyecto en conjunto
con TS/PS. Se realiza una conversacion de romper hielo, para luego iniciar
proceso:

- Experiencia laboral

- Motivacién por el Cargo

- fortalezas y debilidades

- expectativas del cargo y de pertenecer a la ONG

6.- Anadlisis de la entrevista y seleccion de Tripleta: en conjunto se analizan las
entrevistas considerando experiencia, habilidades blandas y contribucién al
equipo de trabajo. Se seleccionan 3 profesionales para enviarlos a evaluacion
Psicolaboral.



7.- Evaluacién Psicolaboral: Esta es realizada por una profesional particular, con
quien la ONG ya tiene experiencia en la realizacién de este proceso. La psicéloga
cita a la tripleta, entrevista en forma individual y aplica instrumentos. De este
proceso se genera un informe de evaluacion Psicolaboral, y en base a ello se
escoge al profesional.

8.- La direccidn de proyecto es la encargada de avisar al trabajador seleccionado,
quien deberd enviar: Titulo legalizado, diploma de cursos o diplomados,
Certificado de antecedentes con fines especiales, inhabilidades, Maltrato
relevante.

9.- Incorporacion: una vez incorporado debera llenar ficha de elaboracion de
contrato, declaracion jurada simple (art. 11 Inciso final Ley 20.032), ficha
médica. Si es su primer trabajo, se le solicita se incorpore a una AFP o bien
certificado de afiliacion asi también en términos de salud. Se le presenta al
equipo, para posteriormente iniciar la induccién técnica y lectura del reglamento
Interno de higiene y seguridad. Se le otorgan los casos a atender y se le muestra
la casa y el funcionamiento de esta con los protocolos covid-19.

A nivel administrativo se arma la carpeta del trabajador con los siguientes ftems:

- Contrato de trabajo y anexos: Contrato, anexos, ficha para confeccionar
contratos, Reglamento Interno y obligacién de informar y finiquitos.

- Antecedentes curriculares: CV, titulo legalizado, certificado de
antecedentes con fines especiales, Certificados de Inhabilidad, certificado
de Maltrato Relevante, Declaracién Jurada simple para trabajar con NNA,
Declaracién Jurada simple (art. 11 inciso final, ley 20.032) y ficha médica.

- Seguridad Social: Certificado de afiliacion de AFP, Certificado de afiliacidon
a sistema de salud, Certificados Médicos, Licencias Médicas, Pase de
movilidad COVID.

- Control de Permisos: Dias administrativos, Feriado legal, vacaciones
proporcionales, vacaciones progresivas (AFP), control interno de permisos
autorizados (por reglamento interno o contrato colectivo).

- Evaluaciones: Certificado de evaluacion Psicolaboral, Informe
Psicolaboral, Informe de evaluacidon de desempefio.

- Amonestaciones: Verbal (director envia mail informando amonestacién
verbal; escrita (formato) y respaldo de plataforma de DT, en caso de
investigacion Interna (Informe de investigacidn y conclusiones y envio de
esta a DT).

La ficha de elaboracion de contrato junto a toda la documentacién se envia a la
Sede central o por mail a direccionadministrativa@socialcreativa.cl con copia a
Direccionejecutiva@socialcreativa.cl, para que la abogada institucional realice
contrato de trabajo, se arme su carpeta individual y se le incorpore a la planilla
de remuneraciones.
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1.2 Politica de Capacitaciones e Induccion:

A. Plan de Capacitacion: La ONG SocialCreativa entrega anualmente 3
capacitaciones pagadas a los 3 estamentos de profesionales: Psicélogos,
Trabajadores Sociales y Tutores. Capacitaciones que se escogen segun
requerimientos técnicos evaluados por las direcciones y DO, ademas de
la oferta existente y el valor de las mismas.

Asimismo, se insta a la participacidon de capacitaciones gratuitas entregadas
por la red local o el servicio de mejor niflez. Debiendo la direccién entregar
las facilidades para ello.

A nivel Interno se realizan capacitaciones especificas, en relaciéon a
Funcionamiento del poder judicial proteccional y penal, SITFA, Ley de
Maltrato, Ley de VIF, Delitos sexuales y explotacion sexual comercial.

Por otra parte, se realizan jornadas de trabajo estamentales, para monitorear
el funcionamiento técnico y metodoldgico e ir incorporando nuevos
instrumentos o bien haciendo ajustes y mejoras a nivel metodoldgico.

Especificamente, este afio se trabajara ademas en el nuevo funcionamiento
del servicio de Mejor Nifiez en términos de la ley 20.320 y la ley 20.032.-
Capacitacion que estara a cargo de la Direccion Organizacional.

B. Induccion: El proceso de induccién consta de dos momentos:

B.1 Induccidn Institucional: Esta induccion se realiza dos veces al ano
(primer y segundo semestre), donde se agrupa a los Trabajadores
nuevos. Se realiza la presentacién de la ONG, en relacién a la misién,
visidon, trayectoria en el trabajo con NNA vy familias, valores
institucionales. Se presenta en forma detallada el reglamento interno y
las funciones administrativas (firma del libro de asistencia, permisos
variados, beneficios establecidos en el reglamento interno y en el
sindicato, etc.). Asimismo, se hace hincapié en los procedimientos
establecidos en el reglamento en relaciéon a las faltas leves y graves,
procedimiento de investigacidn cuando corresponde. Se incluye, ademas
la presentacidon del Modelo de prevencidén del delito.

C.- Induccion Técnica: este proceso se encuentra a cargo de la Direccién del
proyecto e incluye: Presentacion del proyecto (convenio Vigente), forma de
organizacion del trabajo (duplas/tripletas), horarios de trabajo, calendarizacidon
de reuniones y jornadas ya establecidas con anterioridad. Trabajo con la red
local y complementarios. A nivel administrativo: se le explica la papeleria técnica
utilizada por el programa, presentacion de casos a cargo. Presentacién de
protocolos como COVID, Circular 5.

Ambas inducciones tienen como verificador:

1) Declaracién simple de Induccion (nombre completo, Rut, fecha y firma de
trabajador/a)

2) Obligacion de Informar Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, Art. 67
de la Ley 16.744, Titulo III del Cédigo del Trabajo, D.F.L N°1 (Nombre completo,
RUT, Proyecto, Firma del Trabajador/a, Fecha de entrega)

3) Obligacién de Informar Art. 21 D.S. 40 “De las obligaciones de informar los
riesgos laborales” (Nombre completo, RUT, Proyecto, Firma del Trabajador/a,
fecha de entrega)



1.3 Matriz de Riesgos (se anexa al documento)
1.4 Responsable del Comité de Prevencion:

Los profesionales responsables del modelo de Prevencién del delito estaran
radicados en la Direccién Ejecutiva y en el/la Representante legal de la
Institucién, quienes en conjunto supervigilaran el correcto funcionamiento
del modelo, asi como su difusién en las inducciones de los trabajadores
nuevos.

1.5.- Canales de Denuncia:

En cuanto a la Participacién y denuncias o reclamaciones existen dos instancias
internas:

A.- En cuanto a la participacién de los NNA atendidos en los proyectos:

A.1 Cada proyecto cuenta con un buzoén de opiniones, felicitaciones, y reclamos;
los cuales se revisan periddicamente (1 vez al mes, a cargo de la secretaria del
proyecto). Si existiere algun reclamo especifico este sera asumido por la
Direccidn de proyecto, quien sera el/la responsable de dar respuesta solicitando
a la DO los recursos necesarios para subsanar el reclamo o bien, en casos de
mayor gravedad comunicarse directamente con el Comité de Prevencion del
delito, quienes asumiran el caso y seran los responsables de realizar las
gestiones correspondientes, segun gravedad.

A.2 Cada NNA y Familia tiene una dupla o tripleta a cargo (segun Modalidad),
que propicia una participacion activa del NNA en su proceso, para ello se
establecen cartas de compromiso, encuesta de intereses, encuesta de
satisfaccion usuaria y devolucion del proceso de diagndstico e intervencion,
donde tanto el NNA como el adulto establecen sus propios objetivos.

Si durante el proceso de diagndstico o intervencién se genera algun relato de
abuso sexual o maltrato constitutivo de delito de parte de un tercero, se realiza
inmediatamente la denuncia a la Fiscalia, se levanta la circular n® 5, y se informa
al Tribunal de Familia.

Si el relato da cuenta de una situacion vulneradora de parte de algun integrante
del equipo interventor o del equipo en general, se levanta la informacion a la
Direccidon correspondiente (como por ejemplo solicita el cambio de tutor o de
psicélogo) y dependiendo de la gravedad de aquello (que no sea constitutivo de
delito), se envia la informacion al Comité de prevencidn y éste a su vez evaluara
la pertinencia de llevar el caso al comité de ética para determinar una
investigacién interna o bien desvincular al trabajador. En el caso de que la
vulneracion relatada sea constitutiva de delito se realizard la denuncia
directamente a la Fiscalia y al servicio de mejor nifiez, desvinculando al dicho
profesional.

A.3 En el caso de los Trabajadores: Las normas de convivencia y trabajo estan
establecidas en el Reglamento Interno y regidas por el cdédigo laboral. No
obstante, frente a situaciones de deficiencias técnicas reiteradas y problemas o
conflictos entre compaferos de trabajo, es la direccion de proyecto quien debe
aplicar la normativa del reglamento Interno: Amonestacion Verbal,
amonestacion escrita la que es subida a la DT. Y si el conflicto ameritase una
investigacién Interna, el caso pasa a los responsables de Modelo de prevencion
del delito y comité de ética, el cual estara formado por: Un Director de proyecto,
Un profesional, un tutor o técnico mas un representante del sindicato, para velar
por una investigacion imparcial, quienes deberan entregar un informe vy
sugerencias, en base a ello la DO tomara la decisién que corresponda. Por otra
parte, la investigacion interna sera subida a la DT, asi también la resolucion de
la misma.



1.6.- Comité de Etica: El comité de ética es una instancia que se constituye
frente a una situacion de gravedad, tanto en situaciones que contemplan a los
NNA como entre Trabajadores. En este sentido ya la ONG Socialcreativa tiene
un procedimiento establecido donde en caso de investigacién interna, esta se
constituye por: Un director de proyecto, un profesional, un técnico y un
representante del sindicato, quien especificamente vela por un clima de
imparcialidad y buen trato en la investigacion. El desarrollo de la investigacion
debe ser en un plazo de 30 dias, y el resultado de ésta debe estar plasmado en
un informe que se entrega a la direccién Organizacional, quienes evallan y
toman la decision correspondiente.

El comité de ética es el encargado de evaluar la situacién investigada, la cual
estd compuesta por la Presidenta de la Corporacién y la Directora Ejecutiva,
quienes emiten las sanciones correspondientes.

Tanto el inicio de la investigacién como el resultado son situaciones que se suben
a la pagina de la direccion del Trabajo.

1.7.- Canales de Informaciéon: La ONG cuenta con una pagina Web
Institucional, donde se informa:

- Creacion de la ONG: Su historia, misién, visién y valores
- Directorio corporativo y Ejecutivo

- Programas en ejecucion: Objetivos, domicilios, teléfonos, mails de contacto,
fotografia de los equipos de trabajo.

-Programas Ejecutados y Cerrados.

- Capacitaciones que pueden ser entregadas a la comunidad o a las instituciones
interesadas

- Jornadas de trabajo (fotografias)

- Actividades realizadas con NNA y Familias (con los resguardos
correspondientes)

- Capsulas informativas (derechos de los nna, prevencion de abuso sexual y
maltrato, bullying, entre otros)

- LINK de interés (Mejor Nifiez, Defensoria de la Nifiez, Mineduc, ministerio de
salud, pjud, etc).

Asimismo, La ONG cuenta con un Facebook, Instagram y Twitter Institucional.
Ademads, por pandemia cada proyecto creo su propio Instagram, donde
promocionaban documentos, talleres realizados, capsulas informativas.

Por otra parte, cada proyecto cuenta con un celular, donde hay una
comunicacién fluida con los NNA o Adultos a través de WhatsApp, cuyo medio
fue importante para las intervenciones por video llamada.

- Pestafa de Donaciones
- Pestafia de Consultas generales.



1.8.- Supervision y Evaluacion: Los procesos de supervision administrativa y
técnica son una instancia ya establecida por la ONG, la cual consiste en visitas
coordinadas a los proyectos 3 veces al ano, donde se revisa la carpeta
institucional, carpetas de trabajadores y una muestra de carpetas de los NNA al
azar.

Esta supervisién es realizada por la direccion Organizacional y Ejecutiva, el
resultado de ésta se informa a través de mail a las direcciones de proyecto para
subsanar las deficiencias. Asimismo, se tienen establecidas Jornadas de trabajo
por estamento (2 veces al afio), para revision y acuerdos metodoldgicos
institucionales (en mayo 2022 se realiza la primera jornada), la cual esta a cargo
la DO.

Asimismo, semanalmente se realizan reuniones con direcciones de proyecto
donde se van trabajando la normativa del nuevo servicio, situaciones de RRHH,
situaciones Financieras por proyecto, Capacitaciones, etc. Paralelamente, se
mantiene reunidn con sindicato de trabajadores de ONG SocialCreativa 1 vez al
mes.

Finalmente, sefalar que durante el afio hay 4 instancias de capacitaciones
generales al personal:

- Sistema proteccional/judicial realizada por la abogada del proyecto
- Delitos sexuales

- Maltrato constitutivo de delito y VIF

- Nueva normativa vigente del servicio de Mejor Nifez.



